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TRENTINO  MONTAGNA ACCESSIBILE 

un progetto sociale e turistico



TURISMO ACCESSIBILE 

Per Turismo Accessibile si intende la possibilità di 
far fruire una destinazione, una struttura, un evento 
a tutte le persone interessate. 

Ciò, indipendentemente dalla loro condizione fisica o 
da eventuali altri esigenze specifiche. 

Le azioni messe in campo debbono prima di tutto 
ricadere positivamente sulla comunità per essere 
condivise e promosse dagli attori del territorio



Il turismo accessibile vale 800 miliardi

23 NOVEMBRE 2014 | di Simone Fanti | @simfanti

Corriere della sera Blog

ÅIl turismo accessibile (settore che ha visto la luce nei primi anni ó90 ed ¯ entrato a far 
parte delle strategie di sviluppo economico che la Commissione europea adotterà 
nel prossimo quinquennio) è impresa e non assistenza sociale. 

ÅPerché la persona con disabilità è un turista, un ospite e un cliente esattamente 
come gli altri. 

ÅNel 2012, il mercato del turismo accessibile valeva 800 miliardi di euro 
(considerando anche lôindotto) e occupava oltre nove milioni di persone ïtra cui 
migliaia di persone con disabilità. Il turismo accessibile riguarda mamme con 
bambini, over 65, persone con disabilità. Una fascia di turisti che nel 2011 ha 
rappresentato il 20,3% del totale, nel 2013 il 26,5%, e nel 2050 si prospetta che 
arrivi al 31,8%ò. Una fetta di mercato da catturare e per questo ñva ripensata tutta la 
filiera turistica ïprosegue il Sottosegretario del Ministero dei beni e delle attività 
culturali e del turismo della Repubblica italiana, Francesca Barracciu ïdai trasporti 
alla sanit¨, dagli svaghi allôospitalit¨.ò 

http://invisibili.corriere.it/2014/11/23/il-turismo-accessibile-vale-800-miliardi/
http://invisibili.corriere.it/author/sfanti/
http://invisibili.corriere.it/2014/11/23/il-turismo-accessibile-vale-800-miliardi/


TURISMO ACCESSIBILE

Si tratta dunque di un target molto vasto, significativo ed interessante.

Un target di mercato con delle caratteristiche ben precise e delle ESIGENZE

SPECIFICHE

Persone che come noi vogliono poter:

Åandare in vacanza

Åfare ESPERIENZE nuove

Åprovare NUOVE EMOZIONI

Åfare attività sportiva

Ådegustare prodotti tipici

Åconoscere il territorio

PARTECIPARE AD EVENTI: culturali, sportivi, musicali, storici, etc.

Esperienze Emozioni



TURISMO ACCESSIBILE

Per ñTurismoAccessibileòsolitamente si intende lôinsiemedi servizi e strutture in grado di

permettere a persone con caratteristiche ed esigenze differenti la fruizione della vacanza

e del tempo libero senza ostacoli e difficoltà.

Rientranoallôinternodi questo insieme le persone con:

DISABILITAô FISICA DISABILITAô INTELLETTIVA

DISABILITAô SENSORIALE
ESIGENZE DIETETICHE 

PARTICOLARI

PROBLEMATICHE LEGATE AD 

ALLERGIE
ETAô AVANZATA

IL TURISMO ACCESSIBILE CI COSTRINGE AD OSSERVARE IL TEMA

DELLôACCESSIBILITAôATTENTI SIA ALLE ESIGENZE DEL TARGET CHE AI SERVIZI

DA EROGARE



LA TENDENZA

Oggicôūnôattenzionedecisamente maggiore verso questa tematica.

Vi è maggioreñfamiliarit¨òcon le esigenze speciali. Molti di noi

hanno vissuto esperienze dirette (amici, familiari, compagni di

scuola, etc.) e questo contribuisce ad abbassare le nostre

barriere ed i nostri preconcetti

Vi sono degli esempi, dei personaggi mediatici, che ci hanno

aiutato ad avvicinarci al tema della disabilità.

Persone che ci hanno fatto pensare: ñCavolo,se capitasse a

me?ò

La quantificazione del valore economico ha fatto si che ñil

nuovotargetòvenisse finalmente considerato



DESTINAZIONE ACCESSIBILE



COSA SERVE

ÅIMPLEMENTARE LA CULTURA DELLôACCOGLIENZA  

VERSO LE PERSONE CON DISABILITAô

ÅUN IMPANTO NORMATIVO CHE SORREGGA IL 

PROCESSO 

ÅLE SINERGIE PER CREARE UN SISTEMA 

TERRITORIALE 



MONTAGNA ACCESSIBILE :IL SISTEMA TRENTINO DELLôACCESSIBILITAô



TRENTINO ACCESSIBILE

INTRAPRENDERE UN PERCORSO PER DIVENTARE UNA 

DESTINAZIONE TURISTICA ACCESSIBILE

LINEE GUIDA DELLA POLITICA TURISTICA PROVINCIALE

LINEE GUIDA IN MATERIA DI ACCESSIBILITAô - PROTOCOLLO OPEN PER UN SISTEMA 

DI QUALITAô

2°Obiettivo: un turista come ospite e come persona

Il turista ¯ sempre pi½ produttore della propria vacanza. Eô fondamentale saper relazionarsi correttamente nei suoi 

confronti considerandolo un ñresidente temporaneoò e non un ñportafoglio ambulanteò; un individuo portatore di 

bisogni, aspettative, diritti e anche doveri. Andrà posta la dovuta attenzione per rendere il Trentino una 

destinazione turistica realmente accessibile a chiunque: ai diversamente abili, ai soggetti in età avanzata, a coloro 

che presentano particolari esigenze perché portatori di allergie o con esigenze dietetiche particolari...

ñPag. 36 delle Linee Guida provincialiò

lmplementazione dei criteri di finanziamento della legge n. 6 della Provincia Autonoma di Trento

con una contribuzione specifica alle imprese turistiche per lôapplicazione dei marchi Open..



DEFINIRE STANDARD DI QUALITAô ASCOLTANDO LE RICHIESTE DEI 

PORTATORI  DI  INTERESSE



OBIETTIVI DEL PROGETTO
*Dare al Trentino turistico un ELEVATO STANDARD DI QUALITA NEL TURISMO

ACCESSIBILE.

*Permettere a TUTTI di poter vivere una vacanza in Trentino.

*Dare qualità territoriale ai residenti e attrarre NUOVI ospiti

DEFINIZIONE DI STANDARD DI QUALITAô COSTRUITI CON I PORTATORI DI INTERESSE E LE CATEGORIE 

ECONOMICHE, RICONOSCIUTI DALLE ISTITUZIONI PUBBLICHE

Alberghi

Impianti di risalita

Pubblici esercizi

Ristoranti

Strutture sport e cultura

Pubblici uffici

Esercizi commerciali

Percorsi 

Sportivi

Culturali

Grandi eventi

Piccoli eventi

etc

Comuni

Territori

Destinazioni



Per ogni marchio  le schede 

dei criteri di applicazione sono 

state definite insieme con i  

portatori di interesse, le 

categorie economiche,gli uffici 

provinciali di competenza .

Rappresentanti di queste 

strutture ,oltre alla 

cooperazione,allôuniversit¨ e 

alla Camera di commercio 

compongono il Consiglio 

dellôOpen che rilascia il 

marchio. 

ULTIMO MARCHIO REGISTRATO



UN PROGETTO CHE CRESCE

FORMAZIONE NELLE 

SCUOLE E AI 

PROFESSIONISTI DELLA 

MONTAGNA
FORMAZIONE AI 

PROGETTISTI

MARCHI OPEN

COINVOLGIMENTO 

TERRITORI

VALORIZZAZIONE 

ESISTENTE

VALORIZZAZIONE SERVIZI

CATEGORIE ECONOMICHE

COMUNICAZIONE



2015

CORSO DI FORMAZIONE PER 

MAESTRI DI SCI 

GUIDE ALPINE 

E 

ACCOMPAGNATORI DI MONTAGNA 

ARRAMPICATA E ESCURSIONI CON 

RAGAZZI AUTISTICI E NON VEDENTI 

SONO 250 I MAESTRI DI SCI 

ABILITATI ALLôINSEGNAMENTO

A PERSONE CON DISABILITAô

FISICA SENSORIALE 

INTELLETTIVA

35 SONO STATI FORMATI PER 

LôINSEGNAMENTO ALLôALLIEVO 

AUTISTICO.

Trentino



2017 PROGETTO FONDAZIONE DOLOMITI UNESCO SULLE 5 PROVINCE 

APPARTENENTI AL SITO 


