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5 milioni di contenuti vengono 
pubblicati online dalle persone 

dopo aver vissuto un'esperienza: 
un acquisto, una cena al 

ristorante, un soggiorno in hotel 
o una consulenza in banca. 

Il 91% dei clienti legge le 
recensioni prima di prendere 

una decisione d’acquisto.

A DIGITAL WORLD 



LE NOSTRE SOLUZIONI 

Aiutiamo destinazioni e 
organizzazioni a 
prendere decisioni 
migliori, basate sui 
dati.







Una indagine DI Expedia Group Media Solutions su 11.000 
persone a livello globale, mostra che il 90% degli intervistati 
cerca opzioni a basso impatto ambientale quando viaggia e 
la metà è disposta a pagare di più per opzioni di trasporto, 
attività e soggiorno più sostenibili.



2 — Turismo  
            responsabile  





Sempre meno persone sono disposte a pagare di più per un 
servizio superiore (ad es. volare in una cabina premium o 
soggiornare in un hotel di lusso). 

Le persone spendono di più per beni essenziali come cibo e 
bevande, anche durante una vacanza. 

Nascono nuovi metodi di pagamento.





5 — Le Super App 
    e l’offerta all-in-one
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L’importanza dei dati per 
prendere decisioni…



WITHOUT DATA  
YOU'RE JUST ANOTHER PERSON  

WITH AN OPINION 

W. Edwards Deming



DATA APPEAL STUDIO 

Tutta la tua destinazione 
turistica, in un’unica 
piattaforma
Mantieni il controllo completo sulla tua destinazione 
turistica: adotta un solo, esaustivo strumento per 
sapere sempre con esattezza cosa accade sul 
mercato, cosa pensano e come si comportano i 
viaggiatori e quali sono le reali opportunità di 
sviluppo per la tua meta turistica. 
Data Appeal Studio è la prima piattaforma di analisi 
territoriale all-in-one per le destinazioni turistiche. 



+Travel demand intelligence: tieni sotto controllo i flussi turistici, da dove vengono i viaggiatori, 

quando arrivano, quale tipologia di viaggio hanno organizzato  

+Experience Intelligence: dove soggiornano i visitatori? Quali esperienze preferiscono? Se e 

quanto sono soddisfatti della loro esperienza? 

+Sentiment & Reputation Intelligence: analizza in dettaglio le preferenze dei visitatori, i motivi di 

insoddisfazione, e quali informazioni condividono online con gli altri viaggiatori 

+Destination intelligence: misura le performance del territorio e dei prodotti turistici, in tempo 

reale, nel tempo. 

+Competitive intelligence: confronta le performance del territorio da più punti di vista con quelle 

di altri territori limitrofi o competitor.

DATA APPEAL PER IL TURISMO 

Sfrutta le nostre soluzioni per: 
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I trend e i dati non 
bastano…
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CONOSCENZE TECNICHE
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