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CONSIGLI & INFO 
• Segnatevi idee o spunti per la vostra attività 
• Interrompetemi se qualcosa non è chiaro 
• Ci saranno domande a cui rispondere durante il 

corso 
• Le slide vi saranno inviate 

Contenuti & Obiettivi 
• Scoprire i principali trend nella domanda e nell’offerta ricettiva 
• Conoscere come applicarli alla propria realtà 
• Conoscere le esigenze degli ospiti del futuro 
• Conoscere i principali modelli e format nel panorama ricettivo 

internazionale, le novità 
• Conoscere l’importanza del marketing anche per strutture 

extralberghiere o di piccole dimensione 

mailto:delvecchio@teamworkhospitality.com


Negli ultimi 3 anni la nostra vita è estremamente cambiata

NEVER NORMAL 
insieme di abitudini, consuetudini, necessità, 

comportamenti che ci porteremo dietro 
dalla pandemia e che non cambieremo più

NEVER NORMAL 
= 

nuovi concept, nuovi servizi,  
nuovi prodotti, nuovi modelli di business, 

nuove idee per progettare gli spazi

Prevedere e anticipare i 
TREND è sempre stato un 

vantaggio competitivo 



“TREND”  
è diverso  

da “MODA”

TREND
• L’EVOLUZIONE DI UN SETTORE ECONOMICO 

• UNA TENDENZA NEL COMPORTAMENTO DEI CONSUMATORI 

• UN CAMBIAMENTO NELLE ABITUDINI DEI CLIENTI 

• UNA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE VERSO QUALCOSA DI 

NUOVO 

MEGA TREND 
MACRO TREND 
MICRO TREND

globalizzazione

asian food
poke 

https://the-trend-forecaster.webnode.nl/trends/



dal Trend 
all'idea commerciale

ESIGENZA/
PROBLEMA

TENDENZA NEI 
COMPORTAMENTI 

d’ACQUISTO

INNOVAZIONE, NUOVO 
MODELLO DI BUSINESS 

(SERVIZI, OFFERTE, 
PRODOTTI)

TRASFORMAZIONE 
SOLO STUDIANDO I TREND POSSIAMO 

ABBATTERE LA PAURA E TRASFORMARE 
IL NOSTRO BUSINESS 

(e aumentarlo, prima che lo faccia un 
competitor)



COSA ASPETTARCI NEI PROSSIMI 
10 ANNI DALL’OFFERTA 
RICETTIVA TURISTICA?

1 BABY BOOMERS  
ECONOMY







2 LONGEVITY HOLIDAY







3 SINGLENESS &  
NEW FAMILY ECONOMY









4 SOSTENIBILITÀ 
 REGENERATIVE  

HOSPITALITY





5 DIGITAL MINIMALISM
DIGITAL DETOX





6 NOSTALGIA ECONOMY





www.thematchcervia.com

7 CREATORS ECONOMY





8 SPORTSPITALITY





9 LIFESTYLE ECONOMY
CHE VITA CONDUCI,  
QUAL È IL TUO STILE,  

CHE DECISIONI PRENDI NELLA  
TUA VITA?





“ALTERNATIVE WELLNESS” 
= 

MINDFULNESS, MEDITATION, 
NUTRITION





WORKATION,  
REMOTE WORKING



10 COLIVING  
E NUOVE FORME  

DI OSPITALITÀ

CONCEPT PER 
ABITANTI TEMPORANEI





NOMADIC HOSPITALITY 

https://www.youtube.com/watch?v=yW8vxEGKeek&ab_channel=franckreporter




IL MERCATO NON SA  
COSA VUOLE.  

(NEMMENO CHAT GPT LO SA) 

NON SARAI TU A CREARE IL 
PROSSIMO TREND

SE SEI TROPPO PRECURSORE 
RISCHI DI FALLIRE



PARTIRE DA COSA FANNO ALTRI È 
MENO RISCHIOSO, MENO 
COSTOSO E PIÙ SICURO 

Redbull esisteva già, era una 
bibita energetica thailandese

Coca Cola  esisteva già, era uno 
sciroppo nato in una farmacia



Ferrero scopre la Nutella da un 
artigiano svizzero

GRAZIE! 
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