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CHI SONO

ÅMi occupo di sostenibilità nel comparto turistico

Å Abbiamo pubblicato la Guida alla sostenibilità

Å Seguo fin dalla nascita il progetto Ospitalità 
Natura

Å Studi di mercato, analisi strategiche, studi di 
settore

ÅMondo open-air

Å Prodotto e modello di business



CHI SIAMO



1.

2.

3.

Cosa vuol dire sostenibilità: motivazioni, sigle e norme da 
conoscere

Implicazioni del definirsi green: casi studio e tema 
greenwashing

Turista green esiste? Aspettative 

LA SCALETTA DI OGGI

4. Gestione dei fornitori: partner e progetti



COSA VUOL DIRE OGGI 
SOSTENIBILITÀ? 





NE PARLIAMO TROPPO O TROPPO POCO?

Scrivete 3 parole che per voi 
identificano la sostenibilità



CHE VALORE GLI DATE DAL PUNTO 
DI VISTA AZIENDALE? 



SOSTENIBILITÀ: DA PAROLA ABUSATA 
A STRATEGIA AZIENDALE. 



DA QUESTO…



…A QUESTO



LA VISIONE CON CUI FACCIO IMPRESA

DA PAROLA TRENDY DI MARKETING A CUI 
ACCODARSI

ALLA VISIONE CON CUI FACCIO IMPRESA (CIOÈ 
OSPITALITÀ)



IL NOSTRO OBIETTIVO



PERCHÉ NE PARLEREMO SEMPRE DI 
PIÙ?



CLIMA E SCELTE DEI TURISTI



TEMPERATURE MENSILI ITALIA - 2023 VS MEDIA 1979-2022

+1,5 °C
Nel 2023 la temperatura 

media è stata più alta di quasi 
1,5 °C rispetto ai 43 anni 

prima

>15%
L’aumento della temperatura 

media tra 2023 e la media 
1979-2022 per Valle d’Aosta, 

Trentino – Alto Adige e 
Lombardia

25,5%

12,1%

16,6%

-1,9%

1,7%

4,8%

9,0%

3,6%

11,3%

21,5%

12,7%

29,5%

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre

EFFETTI VISIBILI DEL CAMBIAMENTO CLIMATICO



TOTALE «SNOW WATER VOLUME» ITALIA – CONFRONTO 2011-2022 VS 2023

Fonte: Fondazione CIMA

300
Numero di impianti di 
risalita chiusi in Italia 

dagli anni 90 (15 nel solo 
2023)

230 mln
Fondi per impianti di 

risalita e innevamento 
artificiale (vs i 25 mln 

del fondo tur. 
sostenibile)

2023

2024

media 2011-2022

DEVE CAMBIARE LA NOSTRA GESTIONE



«La cosa più interessante è che effettivamente 
ho guadagnato dagli investimenti in 
sostenibilità. In termini di minori costi di 
gestione e delle utenze; di comunicazione e 
marketing che deriva dall’impegno green; di 
maggiore competitività nei contratti corporate 
e quindi notti vendute»

Agostino Scialfa – Hotel Cosmopolitan Bologna
Hotel Green Lab Mestre

CAMBIO GESTIONALE



NON DISTRUGGEREDIVERTIRSI

CAMBIO DI GESTIONE DEI LUOGHI



FINANZIAMENTI ESG



PERDIAMO DELLE OPPORTUNITÀ



L’ATTENZIONE DEL REAL ESTATE AL GREEN



OSPITI: CRESCE LA CONSAPEVOLEZZA 



CRESCONO LE ASPETTATIVE



5 MOTIVI PER CUI HA SENSO FARE GREEN

MOTIVAZIONI 
CLIMATICHE/GESTIONALI

MOTIVAZIONI 
FINANZIARIE

MOTIVAZIONI 
NORMATIVE

MOTIVAZIONI DI 
VISIBILITÀ

MOTIVAZIONI 
COMMERCIALI

https://www.wellmagazine.it/experience/perche-parliamo-ancora-di-sostenibilita/



LE SIGLE DA CONOSCERE



COMINCIAMO A METTERE I PUNTINI

COSA 
VUOL 
DIRE ESG?



PILASTRO AMBIENTALE



PILASTRO SOCIALE



PILASTRO ECONOMICO



SDG



NUOVE NORME: CSRD



GLI OBBLIGHI NORMATIVI SONO REALTÀ

Dal 1° gennaio 2023 è entrata in vigore la 
CSRD (Corporate Sustainability Reporting 
Directive), ovvero una direttiva sul 
reporting di sostenibilità delle imprese, con 
cui un maggior numero di aziende dovrà 
rendicontare le proprie azioni in campo 
ambientale e sociale. 
In questo modo, il bilancio di sostenibilità 
diventa tanto importante quanto il bilancio 
finanziario, con cui potrà essere pubblicato 
in maniera integrata. La nuova CSDR 
riscrive le regole di redazione del bilancio di 
sostenibilità, imponendo un nuovo standard 
unico a livello europeo. 

Saranno obbligate alla rendicontazione 
quelle aziende che superano almeno due di 
questi tre limiti: 
Åpiù di 250 dipendenti, 
Åoltre 40 milioni di fatturato, 
Åstato patrimoniale superiore a 20 milioni.
In Italia si passerà dalle circa 200 aziende 
che oggi redigono la Dichiarazione non 
finanziaria (Dnf) a oltre 5 mila coinvolte in 
forma diretta, ma almeno 100 mila in forma 
indiretta perché parte di una supply chain 
(stime KPMG) . 

LA DIRETTIVA CSRD CHI NE È SOGGETTO



VINCOLI NORMATIVI: CSRD

01/01/2023 2025

Dal 1° gennaio 2023 
è entrata in vigore la 
CSRD (Corporate 
Sustainability 
Reporting Directive)

2024

Obbligo di CSRD con 
riferimento ai dati 
dell'esercizio finanziario 
2024. Quindi dovranno 
adottare gli strumenti per 
raccogliere i dati da 
pubblicare nel 2025 già nel 
2024.

2026 2027

Con riferimento ai dati 
dell’esercizio finanziario 2025, 
le grandi imprese attualmente 
non soggette alla NFRD (con 
più di 250 dipendenti e/o 50 
milioni di euro di fatturato) 
dovranno redigere il bilancio di 
sostenibilità

Con riferimento ai dati 
dell’esercizio finanziario 
2026, le PMI quotate (no 
microimprese). Queste 
potranno godere di un 
periodo transitorio, che le 
esenterà dall’applicazione 
della Direttiva fino al 2028

2028



DIRETTIVA UE GREEN CLAIMS



DIRETTIVA UE MONOUSO (single use plastic )

Divieto di determinati prodotti in plastica monouso: La 
direttiva vieta l'immissione sul mercato di specifici 
prodotti per i quali esistono alternative facilmente 
disponibili ed economicamente accessibili. Tra questi 
rientrano:
ÅBastoncini cotonati
ÅPosate (forchette, coltelli, cucchiai, bacchette)
ÅPiatti
ÅCannucce
ÅAgitatori per bevande
ÅAste per palloncini
ÅContenitori per alimenti e bevande in polistirene 
espanso
ÅProdotti in plastica oxo-degradabile



IDEA DI SOSTENIBILITÀ DEL GAL



CO-CREIAMO LA VOSTRA IDEA DI 
SOSTENIBILITÀ

1.

2.

3.

Quali concetti rappresentano la vostra idea di sostenibilità 
nel Canavese? [VISION]

Quali obiettivi deve raggiungere un approccio sostenibile 
del territorio? [MISSION]

Quali ambiti dovranno toccare i progetti per essere 
considerati di sostenibilità?



IMPLICAZIONI DEL DEFINIRSI 
GREEN: 3 CASI STUDIO





JOVA BEACH PARTY: VISIONE, OBIETTIVI, 
ERRORI, APPROCCIO, CONSIDERAZIONI



Definirsi green = esporsi ai giudizi

Giusto comunicarli ma solo se le basi sono solide
Il green vuole i fatti, non il marketing. 

Affermazioni creano aspettative

1° LEZIONE



Ci vuole strategia con azioni a 360Á su tutti gli ambiti . 

Considerare l’intero ciclo.

La compensazione rischia di essere una lavatrice del mio mancato 
impegno

2° LEZIONE



Fare le cose in modo diverso a come eravamo abituati.

Essere green= cambiare modo di fare e gestire le cose

3° LEZIONE





FERRAGNI-BALOCCO: VISIONE, OBIETTIVI, 
ERRORI, APPROCCIO, CONSIDERAZIONI



Non si è studiato il caso del Jova Beach Party. Comunichiamo il green 

solo se abbiamo solide basi (=azioni).

Sono tutti pronti a giudicarci: siamo pronti per questo?

Non basta fare un’azione (di sostenibilità), dipende COME la fai 

(quello che prometti)

1° LEZIONE



Piuttosto che mostrare il prodotto (che vogliamo vendere), 
mostriamo quello che vogliamo raggiungere (l’obiettivo sociale in 

questo caso).

2° LEZIONE

Sostenibilità vuole semplicità e autenticità .

Ma allora, c’era bisogno di un influencer? O veniva meglio con gli 
stessi dipendenti che si recavano all’ospedale?



Sostenibilità non tanto per vendere di più ma per fidelizzare  il 

cliente.

Per creare un legame di ideologia con lui, affinchè  si riconosca 
nei nostri valori  e scelga noi per questo Ą brand purpose  

(vantaggio competitivo).

3° LEZIONE





SOSTENIBILITÀ NEL TURISMO: QUALI 
LEZIONI DALLE CROCIERE?



TEMA GREENWASHING



IL GREENWASHING… IN UNA FOTO 



CARBON NEUTRAL: È GREENWASHING?

non bastano compensare serve un approccio totalizzante i processi aziendali. 



I NODI VENGONO AL PETTINE



IL RISCHIO? ESSERE PERCEPITI COME CHI 
LO FA SOLO PER VANTAGGIO ECONOMICO

Sostenibilità = pratiche come energy 
and water saving

Ma questo è un beneficio che viene 
percepito solo come risparmio di un 
costo di gestione

Devo far vedere che restituisco in 
qualche modo al Pianeta





RISCHIO 
INCONSAPEVOLE 
SE LO FACCIAMO 

COME 
MARKETING



COSA SPINGIAMO IL CONSUMATORE 
A PENSARE

Lo facciamo perché ci 
crediamo o perché ci 
conviene?

ETICA VS MARKETING



DUNQUE QUAL È LA SFIDA? 

Skift Trend 2022
La sfida per il comparto turistico è:

Quello che dico è vero e lo posso 
provare, non è green washing



GREEN=SINCERITÀ. È UN PERCORSO

Ormai tutti sanno che 100% green non è 
possibile

Siamo sinceri e facciamo vedere il percorso 
intrapreso

Mostriamo i risultati raggiunti: se riesci a far 
vedere alle persone l'impatto che possono 

avere se scelgono i tuoi prodotti, si 
sentiranno molto più coinvolte.

Riuscire a vedere la relazione tra le proprie azioni e le conseguenze a livello sociale e ambientale. 



Sostenibilità non propria della brand identity1.

2.

3.

4.

5.
Adottare una logica di breve termine invece 
che una di lungo termine

Mancata valutazione del lifecycle nella 
costruzione delle azioni

Mancata condivisione con lo staff dei principi 
di sostenibilità

Rincorsa a definirsi green sul mercato

COME SI ARRIVA AL GREENWASHING



SOSTENIBILITÀ È CAMBIARE 
MODO DI FARE LE COSE



AL CLIENTE VA CHIESTO UNO SFORZO PER 
LA SOSTENIBILITÀ?



UN 4 STELLE DEVE CAMBIARE LENZUOLA 
E ASCIUGAMANI TUTTI I GIORNI?

2 GENERAZIONI A CONFRONTO SULLE ABITUDINI



UN RAGIONAMENTO

ABITUDINI

NUOVE 
ESIGENZE

DIFFERENTE VISIONE 
GENERAZIONALE E CULTURALE



NUOVO MODO DI 
CONCEPIRE IL 
SERVIZIO

ADATTARSI AI 
CAMBIAMENTI

DIFFERENTE 
GESTIONE 
DELL’OPERATIVITÀ

NUOVE 
ESIGENZE



NUOVO MODO DI 
CONCEPIRE IL 
SERVIZIO

DIFFERENTE 
GESTIONE 
DELL’OPERATIVITÀ



NUOVO MODO DI CONCEPIRE IL SERVIZIO



NUOVO MODO DI CONCEPIRE IL SERVIZIO



UNA SOSTENIBILITÀ ALL-INCLUSIVE



UNA SOSTENIBILITÀ ALL-INCLUSIVE

PERCHÈ NON GIÀ 
DENTRO IL PREZZO?

PERCHÈ DOVREI PAGARE DI 
PIÙ PER LA SOSTENIBILITÀ?

OFFRIAMO UN NUOVO SERVIZIO 
CHE INCLUDE LA SOSTENIBILITÀ



GAL CANAVESE = GREEN
COSA MI ASPETTO?



SE MI DEFINISCO DESTINAZIONE GREEN 
COSA MI ASPETTO?

Cosa vi aspettate di trovare in destinazione, nelle strutture ricettive, negli operatori se 
sapete che una destinazione è certificata?



KEY TAKEAWAY

1.

2.

3.

Fatti, non parole

Progetti di rete

Condivisione con il territorio

4.

Un percorso di piccoli passi

5.

Turista stufo di green ovunque



10 TEMI DA 
GESTIRE: 
GUIDA ALLA 
SOSTENIBILITÀ



Grazie!

Andrea Agazzani
Teamwork Hospitality
agazzani@teamworkhospitality.com
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