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CHI SONO

A Mi occupo di sostenibilita nel comparto turistico
A Abbiamo pubblicato la Guida alla sostenibilita

A Seguo fin dalla nascita il progetto Ospitalita
Natura

A Studidi mercato, analisi strategiche, studi di
settore

A Mondo open-air

A Prodotto e modello di business



/7~ O\

TEAMWORK

HOSPITALITY

N

o‘-"p“ali'd @
THREN:S hotelperformanc:e w Vv
TOURISM & HOSPITALITY ANALYTICS BOOST YOUR REVENUE \ g eAclngMYe l. HOSPITAI.ITY
atux PROJ E CT

Eco. Bio, Tuo. CONSULTING & MANAGEMENT



LA SCALETTA DI OGG

1, Cosa vuol dire sostenibilita: motivazioni, sigle e norme da
conoscere

Implicazioni del definirsi green: casi studio e tema
greenwashing

2
3, Turista green esiste? Aspettative

s &Gestione dei fornitori: partner e progetti
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COSA VUOL DIRE OGGI
SOSTENIBILITA?







NE PARLIAMO TROPPO O TROPPO POCO?

Scrivete 3 parole che per voi
identificano la sostenibilita

b YOUTH

R dCLIMATE




SO

. X \ N
CHE VALORE GLI DATE DAL PUNT(
DI VISTA AZIENDALE?

N



)

IS D

SOSTENIBILITA: DA PAROLA ABUSATA
A STRATEGIA AZIENDALE.

N



NEWS > MOBILITY




’7@ YOUR KES A DIFFERENCE

ou stay at any of our SCP Hotel locations:

2

You plant 1 tree in an unnaturally You help clean 1 square meter of

dolescent with well-
to build mental health deforested area around the world Costa Rican coastline through
through We Well-being. through One Tree Planted. Innoceana's Pristine Playa program.



DA PAROLA TRENDY DI MARKETING A CUI
ACCODARSI

ALLA VISIONE CON CUI FACCIO IMPRESA (CIOE
OSPITALITA)



IL NOSTRO OBIETTIVO
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Tourism -]

Climate Impact Moves From Marketing to

Operations

Matthew Parsons, Skift
January 10th, 2023 at 2:00 PM EST

Skift Take

T his year will be one of action for the travel industry on the

climate. But don’t expect radical changes, rather incremental
steps and greater alignment as the industry attempts to shake off
its negative image.

— Matthew Parsons



EDILIZIA & AMBIENTE

Il rating ESG, un investimento mirato
per un futuro sostenibile

L'Unione Europea si sta muovendo nella direzione di obbligare gli operatori finanziari ad
informare gli investitori, oltre che dei rischi finanziari, anche di quelli pertinenti la
sostenibilita, per promuovere gli aspetti ambientali e sociali

di Piercarlo Rolando*
2 dicembre 2020




CLIMA E SCELTE DEI TURISTI

Climate-related events are
impacting tourist travel
decisions and hotels’ bottom
S

By Patricia Kirk - Nov 27, 2023 8:00am

Climate-related events are affecting where and when
tourists visit U.S. destinations and will continue to play a
role in vacation decisions as Climate Change worsens. A 2021
study by the National Institutes of Health on the impact of
Climate Change on tourist destination decisions, which was

published in JAMA, concluded that climate, including

precipitation, wind, humidity, temperatures, ecosystems and
animals are essential consideration of places where tourists
choose to visit, especially when seeking a nature experience

and outdoor activities.




EFFETTI VISIBILI DEL CAMBIAMENTO CLIMATICO

TEMPERATURE MENSILI ITALIA - 2023 VS MEDIA1979-2022

25,5%

12,1%

gennaio  febbraio

16,6%

marzo

-1.9%

aprie

17%
]

maggio

4,8%

giugno

9,0%

luglio

29.5%

21,5%

12,7%
11.3%

3.6%

agosto settembre ottobre novembre dicembre

+1,5 °C

Nel 2023 la temperatura
media e stata piu alta di quasi
1,5 °C rispetto ai 43 anni
prima

>15%

L’aumento della temperatura
media tra 2023 e la media
1979-2022 per Valle d’Aosta,
Trentino — Alto Adige e
Lombardia




DEVE CAMBIARE LA NOSTRA GESTIONE

E il terzo anno senza neve sulle montagne italiane

Mancano 6,5 miliardi di metri cubi rispetto alla media degli ultimi 10 anni, pari a 10,26 miliardi di metri cubi annui. Nel 2024 se ne sono accumulati solo 3,74
miliardi, nel 2023 5,63

TOTALE «<SNOW WATER VOLUME» ITALIA - CONFRONTO 2011-2022 VS 2023 3 O O

Numero di impianti di
15 risalita chiusi in Italia

_ dagli anni Q0 (15 nel solo
media 2011-2022 2023)

=
=

230 min

Fondi per impianti di
risalita e innevamento
artificiale (vsi 25 min
del fondo tur.
sostenibile)

[ ] ]
N}
(@]
N}
N

SWE, 10° m*

0
1-Sep 1-0ct 1-Mov  1-Dec 1-Jan 1-Feb  1-Mar 1-Apr  1-May 1-Jun 1-Jul 1-Aug

Fonte: Fondazione CIMA



CAMBIO GESTIONALE

«La cosa piu interessante e che effettivamente

ho guadagnato dagli investimenti In

sostenibilita. In termini di minori costi di

gestione e delle utenze; di comunicazione e
marketi ng che deri va dal
maggiore competitivita nei contratti corporate

e quindi notti vendute»

Agostino Scialfa — Hotel Cosmopolitan Bologna
Hotel Green Lab Mestre



CAMBIO DI GESTIONE DEI LUOGHI




FINANZIAMENTI ESG

Servizio | Costruzioni

Al via il primo green minibond di
Unicredit per I'hotel Olm Nature

Architettura contemporanea inserita nel paesaggio, autosufficienza energetica e carbon
neutrality, coniugate in un’offerta turistica innovativa

di Paola Pierotti
16 dicembre 2022

Home

Delphina Hotels & Resorts si assicura
un sustainability loan da 5 min euro da
Intesa Sanpaolo

Delphina Hotels & Resorts, catena alberghiera sarda, che opera con strutture 4 e 5 stelle contraddistinte
dal marchio “We are green” su tutta la costa nord della Sardegna, si & assicurata un finanziamento S-Loan
(Sustainability Loan) da 5 milioni di euro erogato da Intesa Sanpaolo (si veda qui il comunicato stampa).
Loperazione & vincolata al raggiungimento di due obiettivi ESG (Environmental, Social, Governance) che



PERDIAMO DELLE OPPORTUNITA

How ignoring ESG could hurt
hoteliers’ finances in 2024

By Ifeoluwa Taiwo - Dec 20, 2023 8:00am
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L' ATTENZI ONE DEL REAL

ESG ‘key to attracting the best
investors’

By Katherine Price - Oct 11, 2023 3:53pm




OSPITI: CRESCE LA CONSAPEVOLEZZA

Hilton becomes first hotel chain to add carbon labels to
menus

(]

Hotel chain Hilton will add to its menus in a move to help customers make more sustainable choices.
The hotel chain will add carbon labels across 30 of its UK hotels, alongside nutritional information, as reported by the

Hilton told the Daily Mail the introduction has been successful so far, with lower carbon items — such as a fish finger sandwich and
plant burger — becoming more popular since adding carbon labels to menus.

Hilton vice president of food and beverage strategy Emma Banks said: “Carbon labelling is an easy way to empower guests to make
more informed choices, and we're delighted to see they're already embracing these insights.



CRESCONO LE ASPETTATIVE

Chi sidovrebbe U
occupare della
crisi climatica?

Risposte alla domanda “Chi é responsabile della lotta al
cambiamento climatico?”*

ziende eincustia i [ - 53%

sutorta regionei py | =6
e locali

Gruppi ambientalisti ¢ _ 29%

Piu della meta dei cittadini europei pensa che governi e aziende
dovrebbero essere responsabili del contrasto alla crisi climatica

*|l sondaggio consentiva pit di un'opzione di risposta
Fonte: Special Eurobarometer (538 Climate Change), Commissione europea




5 MOTIVI PER CUI HA SENSO FARE GREEN

MOTIVAZIONI
CLIMATICHE/GESTIONALI

NORMATIVE FINANZIARIE
MOTIVAZIONI DI MOTIVAZIONI
VISIBILITA ~' @ COMMERCIALI

https://www.wellmagazine.it/experience/perche-parliamo-ancora-di-sostenibilita/
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LE SIGLE DA CONOSCERE

=~




COMINCIAMO A METTERE | PUNTINI

COSA
VUOL
DIRE ESG?




2027 CO2 ZERO 0
‘ ’ ’ ) BILANCIO SOSTENIBILITA 2024
2025 | Trimestre
Y Z4
®© ) OBIETTIVO -95% CO2
4
INSTALLAZIONE L 4
TELERISCALDAMENTO £
2023 1l Trimestre
DISTRIBUTORI H20
INSTALLAZIONE PARTNERSHIP VAIA
POMPA DI CALORE d PROGETTO ANTONIANO
2023 11 Trimoste NP 417>
INSTALLAZIONE FOTOVOLTAICO & MISURAZIONE E'VI'D'EFS;SR":E'N;T&L&AOL:

2023 | Trimestre

3 ARNIE IN HOTEL
2022 Il Trimestre

INIZIO PROGETTO SOSTENIBILITA
STOP CARTA

RICERCA UNIBO
QUOTIDIANI PAPER FREE

2021 IV Trimestre

2022 | Trimestre




PILASTRO SOCIALE

'- Pineta Nature Resort

\_  / 23 settembre alle ore 08.00

\

Leggi e condividi ¥ il #PinetaBeautyStaff si allarga!

Diameole il benvenuto amici!

Alessia € speciale perché & riuscita a sviluppare una sensibilita’ed un
tocco particolare legato ad un problema di vista che la rende
ipovedente, ma che le ha dato I'opportunita di specializzarsi nel benessere
delle persone @

La sensibilita sviluppata nel suo percorso le permette di offrire dei trattamenti
molto pit profondi nuscendo ad entrare in empatia moito facilmente con le
persone @

hitps:/’www.pinetahotels.it/., . /alessia-massaggiatrice-pineta’

#Pinetalovers

@ Mirtillo Rosso Family Hotel ha pubblicato un video nella playlist
Specials — presso Mirtillo Rosso Family Hotel.

2 Settembre 2021 . Alagna Valsesia, Piemonte - &3

| bambini dell'oncologia pediatrica del Regina Margherita di Torino
avrebbero dowvuto venire in vacanza al Mirtillo Rosso proprio in questi
giorni. A settembre I' Associazione Oncologica Pediatrica AOP. di
Vercelli ci ha proposto di ospitarli.

L'incremento della diffusione del virus ha costretto i medici a cancellare
la prenotazione.

Venerdi noi di Mirtillo saliamo alla Capanna Regina Margherita, il
rifugio pit alto d'Europa. Abbiamo pensato a voi che siete rifugiati
nell... Altro...




PILASTRO ECONOMICO

46 PRODUTTORI PER IL. BORGOBRUFA SPA RESORT

Estate, stagione del gusto. Si avvicina l'inaugurazione del nuovo Elementi Fine Dining e il Borgobrufa SPA Resort di Torgiano, in
Umbria, delizia i suoi ospiti con le eccellenze culinarie. Direttamente dal produttore alla tavola, I'approvvigionamento presso
agricoltori e allevatori locali assicura l'eccellente qualita delle materie prime e il gusto inconfondibile della genuinita. Eventi
enogastronomici con le realta umbre completano l'offerta gourmet del Borgobrufa SPA Resort.

Nel 2019 l'incontro tra lo chef Andrea Impero e il Borgobrufa SPA Resort ha dato vita a un sogno: la valorizzazione di territorio,
prodotti tipici e produttori locali. Una filosofia, che punta all'esaltazione di prodotti di nicchia, di piccole realta e molto spesso a
gestione familiare.
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NUOVE NORME: CSRD

CORPORATE
SUSTAINABILITY
REPORTING
DIRECTIVE

La Direttiva Europea disciplina I'obbligo
per alcune imprese di comunicare

le informazioni non finanziarie

tramite la redazione di un

Bilancio di sostenibilita




LA DIRETTIVA CSRD

Dal 1° gennaio 2023 e entrata in vigore la
CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), ovvero una direttiva sul
reporting di sostenibilita delle imprese, con
cui un maggior numero di aziende dovra
rendicontare le proprie azioni in campo
ambientale e sociale.

In questo modo, il bilancio di sostenibilita
diventa tanto importante quanto il bilancio
finanziario, con cui potra essere pubblicato
in maniera integrata. La nuova CSDR
riscrive le regole di redazione del bilancio di
sostenibilita, imponendo un nuovo standard
unico a livello europeo.

GLI OBBLIGHI NORMATIVI SONO REALTA

CHI NE E SOGGETTO

Saranno obbligate alla rendicontazione
quelle aziende che superano almeno due di
questi tre limiti:

A piu di 250 dipendenti,

Aoltre 40 milioni di fatturato,

A stato patrimoniale superiore a 20 milioni.
In Italia si passera dalle circa 200 aziende
che oggi redigono la Dichiarazione non
finanziaria (Dnf) a oltre 5 mila coinvolte in
forma diretta, ma almeno 100 mila in forma
indiretta perché parte di una supply chain
(stime KPMG) .



VINCOLI NORMATIVI: CSRD

V

01/01/2023

Dal 1° gennaio 2023
e entratain vigore la
CSRD (Corporate
Sustainability
Reporting Directive)

V

2024

V

2025

Obbligo di CSRD con
riferimento ai dati
dell'esercizio finanziario
2024. Quindi dovranno
adottare gli strumenti per
raccogliere i dati da
pubblicare nel 2025 gia nel
2024.

V

2026

Conriferimento ai dati
dell’esercizio finanziario 2025,
le grandi imprese attualmente
non soggette alla NFRD (con
piu di 250 dipendenti e/o 50
milioni di euro di fatturato)
dovranno redigere il bilancio di
sostenibilita

V

2027

Conriferimento ai dati
dell’esercizio finanziario
2026, le PMI quotate (no
microimprese). Queste
potranno godere di un
periodo transitorio, che le
esentera dall’applicazione
della Direttiva fino al 2028

V

2028



DIRETTIVA UE GREEN CLAIMS

DIRETTIVA ASSERZIONI AMBIENTALI

Direttiva (UE) 2024/825
X UNA COMUNICAZIONE TRASPARENTE E UN CONSUMO PIU SOSTENIBILE

v Regolamentazione delle asserzioni sulla neutralita climatica;
v vietato pubblicizzare vantaggi irrilevanti come eco-benefici;
v Regolamentazione per i confronti eco-sociali dei prodotti;
v Regolamentazione per i marchi di sostenibilita;

v Stop asserzioni ambientali generiche;

v Definizione di eccellenza per le prestazioni e le credenziali ambientali;

v Uniformita e trasparenza nel marketing transfrontaliera;

v Divieto di pubblicizzare come unici requisiti ambientali comuni;




DI RETTIVA U E MONOUSQsingIe use plastic )

Divieto di determinati prodotti in plastica monouso: La
direttiva vieta I'immissione sul mercato di specifici
prodotti per i quali esistono alternative facilmente
disponibili ed economicamente accessibili. Tra questi
rientrano:

ABastoncini cotonati

Kosate (forchette, coltelli, cucchiai, bacchette)
Roiatti

ACannucce

Agitatori per bevande

Aste per palloncini

AContenitori per alimenti e bevande in polistirene
espanso

Aorodotti in plastica oxo-degradabile




IDEA DI SOSTENIBILITA DEL GAL
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CO-CREIAMO LA VOSTRA IDEA DI
SOSTENIBILITA

1 Quali concettirappresentano la vostra idea di sostenibilita
® nel Canavese? [VISION]

Quali obiettivi deve raggiungere un approccio sostenibile
del territorio? [MISSION]

NS

3 Quali ambiti dovranno toccare i progetti per essere
® considerati di sostenibilita®



IMPLICAZIONI DEL DEFINIRSI
GREEN: 3 CASI STUDIO

=










1° LEZIONE

Definirsi green =

Giusto comunicarli ma solo se le basi sono solide
Il green vuole i fatti, non il marketing.

Affermazioni creano



2° LEZIONE

Ci vuole strategia con

Consi derar e | |l ntero cicl o.

La compensazione rischia di essere una lavatrice del mio mancato
Impegno



3° LEZIONE

Fare le cose in modo diverso a come eravamo abituati.

Essere green= le cose
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CHIARA FERRAON!
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1° LEZIONE

Non si e studiato il caso del Jova Beach Party. Comunichiamo il green
solo se abbiamo (=azioni).

Sono tutti pronti a giudicarci: siamo pronti per questo?

Non basta fare un’ azione (ol lasfap st eni
(quello che prometti)



2° LEZIONE

Sostenibilita vuole

Ma allora, c¢’era Dbisogno di un I nfl u
Stessi di pendent i che si recavat

Piuttosto che mostrare il prodotto (che vogliamo vendere),
mostriamo quell o che vogliamo raggil u
guesto caso).



3° LEZIONE

Sostenibilita non tanto per vendere di piu ma per
cliente.

Per creare un legame di ideologia con lui, affinche si

e scelga noi per questo A brand purpose
(vantaggio competitivo).



THE GOOD
POWER

of travel.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2021
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GRE ENWA SNMUNX 60.10

' Cannuccia di carta in bustina di
plastica, la transizione ecologica

spiegata bene
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CARBON NEUTRAL: E GREENWASHING?

eeissssisbmiim, pioneer of sustainability.

Business Is not just the cause of the world's
environmental problems but a potential ally in
developing solutions.

#sustainability #business #environmental
#carbonneutral #ioUTSRENR #startup #madeinitaly

Vedi traduzione

Yi® AN
Migmpuwinmii® — How to offset carbon emissions in
the real world, examples from the beverage sector

lampoonmagazine.com €3 * 7 min di lettura

non bastano compensare serve un approccio totalizzante i processi aziendali.



| NODI VENGONO AL PETTINE










Andrea Zuanetti- 1°
‘ CEO & Co-Founder @ Up2You | Board...

Bore*®

Ho recentemente realizzato che una fetta rilevante
dei brand che vuole impegnarsi sui temi "green”
finisce per fare greenwashing, spesso
inconsapevolmente.

Sono infatti sicuro che il brand che ha applicato
questo adesivo alle proprie vetrine I'abbia fatto con
le migliori intenzioni e ingenuamente ignori che:

1- Gia solo la stampa, il trasporto e l'incollaggio di
questi adesivi ha probabilmente emesso pit di 11kg
di CO2. Figurarsi il trasporto dei gelsomini...

2- La frase manca di "dettagli" fondamentali (11kg a
pianta? a vetrina? a negozio? tutte insieme?) e
finisce per essere un claim vuoto

La sfida piu grossa per chi si occupa di sostenibilita
ambientale come noi & sicuramente la diffusione di
conoscenza e consapevolezza.

Sempre piu persone sono sensibili al tema, ma sono
ancora (troppo) poche quelle che comprendono
davvero la complessita dell'argomento e le
competenze necessarie ad affrontarlo.




COSA SPINGIAMO IL CONSUMATORE
A PENSARE

®. giancarlo loquenzi
=] La cosa che trovo pil insopportabile del
fenomeno influencer ¢ il filone green:
mettetevi questa mutanda che é
sostenibile, venite in questo albergo che

va a vento, mangiate questa zuppa che
non inquina, usate questa crema che e . T
fatta d'aria, aiutate il pianeta e aiutateci a crediamo o perche ci
noi conviene?

Lo facciamo perche ci

ETICAVS MARKETING




DUNQUE QUAL E LA SFIDA?

66

AMONG ALL THIS ACTION,

THE CHALLENGE FOR THE S Trend 20072

TRAVEL INDUSTRY WILL : : o
BE PROVING IT°S NOT ALL La sfida per il comparto turistico e:
GREENWASHING. TOURISTS,

ALONGSIDE INVESTORS, WILL Quello che dico e vero e lo posso
HOLD COMPANIES TO ACCOUNT orovare, non & green washing
OVER THEIR PROGRESS, SO

THERE’S WORK BEING DONE ON
STANDARDS, REGULATIONS AND

99




[S—
. 2

Riuscire a vedere la relazione tra le proprie azioni e le conseguenze a livello sociale e ambientale.



COME S| ARRIVA AL GREENWASHING

I I

Sostenibilita non propria della brand identity

Rincorsa a definirsi green sul mercato

Mancata condivisione con lo staff dei principi
di sostenibilita

Mancata valutazione del lifecycle nella
costruzione delle azioni

Adottare una logica di breve termine invece
che una di lungo termine
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SOSTENIBILITA E CAMBIARE
MODO DI FARE LE COSE

N



AL CLIENTE VA CHIESTO UNO SFORZO PEF
LA SOSTENIBILITA?




UN 4 STELLE DEVE CAMBIARE LENZUOLA
E ASCIUGAMANI TUTTI | GIORNI?

2 GENERAZIONI A CONFRONTO SULLE ABITUDINI




ABITUDINI

4

DIFFERENTE VISIONE
GENERAZIONALE E CULTURALE

\ 4

NUOVE
ESIGENZE




NUOVE

ESIGENZE
ADATTARSI Al
CAMBIAMENTI
DIFFERENTE NUOVO MODO Dl
GESTIONE CONCEPIRE IL

DELL’ OPERATI VI TA SERVIZIO



DIFFERENTE NUOVO MODO Dl
GESTIONE CONCEPIRE IL
DELL’ OPERATI VI TA SERVIZIO

b 4

Gestione dei rifiuti

Una struttura con un ristorante importante come il
nostro, deve gestire imballaggi e rifiuti diversi in
guantita importante. Facciamo formazione al
personale per essere certi di differenziare con
grande attenzione. Un'idea che ci inorgoglisce ¢ la
gestione dell’'umido.

Produciamo un umido molto raffinato, solo con
scarti di cibo, che dunque possiamo riciclare
immediatamente come cibo per i nostri amici della

Miﬁ(i']rol?ﬂsso ;. fattoria Le Beline.

FAMILY HOTEL




NUOVO MODO DI CONCEPIRE IL SERVIZIO
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NUOVO MODO DI CONCEPIRE IL SERVIZIO

La Tariffa Sostenibile dell'Olympic SPA Hotel e VAIA,
insieme per la rinascita del territorio

L'Olympic SPA Hotel di Vigo di Fassa grazie alla sensibilita dei suoi ospiti dall’animo pit green diventa protagonista di un'iniziativa rivoluzionaria che tutti dovremmo
abbracciare per migliorare concretamente il nostro pianeta: piantare nuovi alberi per contribuire alla riforestazione del territorio delle Dolomiti.

17 TORNA AL BLOG







PERCHE DOVREI| PAGARE DI
PIU PER LA SOSTENIBILITA?

4

PERCHE NON GIA
DENTRO IL PREZZO?

4

OFFRIAMO UN NUOVO SERVIZIO
CHE INCLUDE LA SOSTENIBILITA



GAL CANAVESE = GREEN
COSA MI ASPETTO?




SE MI DEFINISCO DESTINAZIONE GREEN
COSA MI ASPETTO?

Dolomites o0} |
SanVigilio 5

visitsiena

VAISUGANA B

WLAGORAI

GETC VRS0 D1

Coatlifeat By liriag wnwa Vireusil. it

Cosa vi aspettate di trovare in destinazione, nelle strutture ricettive, negli operatori se
sapete che una destinazione e certificata?



KEY TAKEAWAY

Fatti, non parole

Progetti direte

Un percorso di piccoli passi

Turista stufo di green ovunque

Condivisione con il territorio
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Teamwork Hospitality
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